STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Dokument zostat opracowany przez CONSILIA Sp. z 0.0., prowadzgcg Centrum Psychoterapii i
Szkolerh CONSILIA. Dokument obowigzuje wszystkich cztonkéw Personelu.

Naszymi pacjentami sg m.in. Maloletni. W przypadku Swiadczenia ustug na rzecz Maloletnich,
naszym priorytetem jest zawsze ich dobro. Traktujemy wszystkich Maloletnich z naleznym im
szacunkiem, uwzgledniajgc ich interesy i potrzeby.

Dziatamy w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, zasadami etyki zawodowej oraz
tym dokumentem (Standardy Ochrony Matoletnich).

Standardy Ochrony Matoletnich w obecnym brzmieniu obowigzujg od dnia: 21.06.2024 roku.

Niektére pojecia, ktorych uzywamy w dokumencie majg okreslone znaczenie — wyjadniamy je w
stowniku na koncu dokumentu.

Zasady bezpiecznego kontaktu z Matoletnim

1. Przed rozpoczeciem wspotpracy Terapeuta:

a. przedstawia Matoletniemu i jego Opiekunom zasady wspédtpracy (pisemnie lub
ustnie) i prosi o potwierdzenie, Ze wyrazajg na nie zgode,

b. prosi Opiekunéw, a w przypadku, gdy Maloletni ukohczyt 16 lat - takze jego, o
wyrazenie zgody na Swiadczenie konkretnej ustugi (konsultacja, diagnoza itp.).

2. Jezeli wiadza rodzicielska przystuguje obydwojgu rodzicom, wskazane, ale nie niezbedne, jest
uzyskanie zgody obydwojga rodzicdw. Jezeli nie ma mozliwo$ci uzyskania zgody obydwojga
rodzicow, wystarczajgca jest zgoda jednego z nich. W przypadku braku porozumienia miedzy
rodzicami, Terapeuta informuje ich o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy spornej przez sad.

3. Na pierwszym spotkaniu z Matoletnim Terapeuta:

a. przedstawia sie, moéwi kim jest i na czym bedzie polegal jego wspdtpraca z
Matoletnim (np. o czym bedg rozmawiac itp.),

b. informuje Maloletniego, ze w kazdej chwili moze zadawac pytania oraz informowac
o problemach, trudnych sytuacjach, np. w domu albo w szkole,

c. ustala z Opiekunami czy i w jakim zakresie bedg oni uczestniczy¢ w spotkaniach z
Matoletnim - jezeli okaze sie, ze Matoletni potrzebuje obecnoSci Opiekuna w
wiekszym zakresie, pierwotnie ustalone zasady mogg zosta¢ zmodyfikowane.

4. Przy kazdym kontakcie z Matoletnim Terapeuta bierze pod uwage jego wiek, stan zdrowia,
mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

5. Wszystkie informacje Terapeuta przekazuje Mafoletniemu w sposéb dostosowany do jego
wieku i mozliwoSci poznawczych.

6. Terapeuta zwraca sie do Matoletniego po imieniu, w preferowanej przez niego formie.

7. Kontakt fizyczny z Maloletnim, ktéry nie jest zwigzany z udzielaniem $wiadczenia
zdrowotnego (np. przytulenie), moze odbywac sie wytgcznie za jego zgoda.

8. Terapeuta nie ignoruje i nie bagatelizuje odczu¢ Matoletniego, np. strachu, wstydu,
niepewnosSci co do nowej sytuacji.



10.

11.

12.
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Maloletni ma prawo do witasnych opinii i pogladéw, musi je jednak wyrazaC w sposdb
kulturalny, z szacunkiem dla innych.

Terapeuta nie kontaktuje sie Matoletnim prywatnymi kanatami komunikacji bez wiedzy i
zgody Opiekunow.

Matoletniemu przystuguje prawo do poufnoSci. Terapeuta przekazuje Opiekunom tylko
ogolne wnioski i zalecenia z przebiegu spotkania z Matoletnim.

Jezeli Terapeuta rozmawia z Opiekunem na temat sytuacji Matoletniego, stara sig, aby
Matoletni nie byt obecny przy rozmowie. JeZeli obecnoS¢ Matoletniego jest niezbedna,
Terapeuta pamieta o tym w czasie rozmowy i kieruje swoje wypowiedzi do wszystkich
obecnych.

Terapeuta moze zawsze, jeZeli zauwazy takg potrzebe, zasugerowa¢ Opiekunom kontakt z
innym specjalistg, np. psychiatra.

Zasady podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub

posiadania informacji o krzywdzeniu Matoletniego
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Terapeuci posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia Matoletnich.

Terapeuta reaguje zawsze, gdy podejrzewa krzywdzenie Matoletniego lub posiada informacje
o krzywdzeniu Matoletniego.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka, Terapeuta moze w pierwszej kolejnoSci
porozmawiaé z Opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujgc ich do szukania pomocy.

Przez krzywdzenie Matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, przemoc wobec Maloletniego lub
zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie.

Jezeli Terapeuta podejrzewa, Ze Maloletni jest krzywdzony, lub jezeli taka okoliczno$¢
zostata zgloszona przez Matoletniego lub Opiekuna, a nie jest zagrozone zycie lub zdrowie
Matoletniego, Terapeuta sporzgdza notatke i przekazuje jg Osobie Odpowiedzialnej za
Ochrone Matoletnich.

Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich zapoznaje sie ze sprawg i podejmuje decyzje
co do dalszych dziatah.

W przypadku, gdy wobec Matoletniego popetniono przestepstwo, Osoba Odpowiedzialna za
Ochrone Matoletnich sporzgdza zawiadomienie o mozliwoSci popetnienia przestepstwa i
przekazuje je do wiasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z Opiekunami wynika, Ze nie sg oni zainteresowani pomocg
Matoletniemu, ignorujg zdarzenie, Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich
sporzgdza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wiasciwego sadu
rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalenn wynika, Ze Opiekun zaniedbuje potrzeby
psychofizyczne Maloletniego lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, rodzina stosuje
przemoc wobec dziecka, Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich informuje wiasciwy
o$rodek pomocy spofecznej o potrzebie pomocy rodzinie lub o koniecznosSci wszczecia
procedury , Niebieskie Karty”.
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W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka Personelu, osoba ta zostaje
odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieCmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do
czasu wyjasnienia sprawy.

Przed skierowaniem sprawy do odpowiedniej instytucji Osoba Odpowiedzialna za Ochrone
Matoletnich przeprowadza rozmowe z Matoletnim, Opiekunami, ewentualnie takze z innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej,
zdrowotnej) Matoletniego.

Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich sporzgdza notatke z podjetych dziatah.
Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich informuje o podjetych dziataniach
Opiekundw.

Dalsze dziatania prowadzg odpowiedni instytucje.

Jezeli Terapeuta podejrzewa, Ze zagrozone jest zycie lub zdrowie Matoletniego, informuje o
tym odpowiednie stuzby (np. dzwoni pod numer 112), a nastepnie sporzgdza notatke i
informuje Osobe Odpowiedzialng za Ochrone Mafoletnich.

W przypadku, gdy Terapeuta zauwazy sytuacje przemocowe pomiedzy samymi Matoletnimi
(np. podczas zajeC grupowych), reaguje natychmiast, w sposéb adekwatny do sytuacji, a
nastepnie wspdlnie z Osobg Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich podejmuje decyzje co
do dalszych dziatan (np. ustala spotkanie z Opiekunami).

Nawet jezeli sprawg krzywdzenia Matoletniego zajmg sie inne stuzby (sgd, Policja,
prokuratura, OPS), Terapeuta mozZe kontynuowaC terapie, chyba Ze z uwagi na dobro
Matoletniego nie bedzie to wskazane. Terapeuta moze tez ustali€¢, w porozumieniu z innymi
stuzbami lub specjalistami, plan pomocy Maloletniemu. Dodatkowo Terapeuta moze
poinformowal Matoletniego lub Opiekunéw o instytucjach,do ktérych mogg sie zgtosi¢ w
celu uzyskania pomocy.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia Matoletniego przez Terapeutg, osoba, ktéra to
zauwazyla lub dowiedziata sie o tym od Opiekuna zobowigzana jest niezwlocznie
powiadomi¢ o tym Osobe Odpowiedzialng za Ochrone Maloletnich rozpoznajg sytuacje i
sporzgdzajg notatke stuzbowg, a nastepnie podejmujg niezbedne dziatania, np. monitorujg
prace Terapeuty, rozwigzujg umowe z Terapeutg, zawiadamiajg odpowiednie stuZby.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

32.
33.

Na terenie poradni Matoletni nie ma mozliwo$ci swobodnego dostepu do Internetu.

Jezeli w ramach $wiadczonych przez nas ustug Matoletni bedzie mie€ dostep do Internetu,
podejmiemy dziatania zabezpieczajgce przed dostepem do treSci, ktére mogg stanowié
zagrozenie dla jego prawidlowego rozwoju, np. poprzez instalacje odpowiedniego
oprogramowania.

Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Maloletniego

34.

Dane osobowe Maloletniego podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
szczegblnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych



osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), oraz regulacjami wewnetrznymi.

35. Terapeuci ani inni cztonkowie personelu nie utrwalajg wizerunku Matoletniego bez pisemnej
zgody Opiekuna. Jezeli wizerunek Maloletniego stanowi jedynie szczegdt catoSci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekuna na utrwalanie wizerunku
Matoletniego nie jest wymagana.

36. Niezaleznie od zgody Opiekuna, sam Matoletni ma prawo zdecydowag, czy jego wizerunek
zostanie zarejestrowany i w jaki sposéb zostanie uzyty.

Zasady zatrudniania Personelu

37. Przed nawigzaniem wspotpracy z cztonkiem Personelu, ktéry bedzie miat kontakt z
Matoletnimi:

a. sprawdzamy kwalifikacje kandydata/kandydatki,

b. pobieramy dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do
sprawdzenia jego/jej danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym
(imie i nazwisko, data urodzenia, PESEL, nazwisko rodowe, imie ojca, imie matki),

c. sprawdzamy kandydata/kandydatke w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym — rejestr z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do
ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze,

d. prosimy kandydata/kandydatke o przedfozenie:

i informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okre$lonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego, w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

ii. oSwiadczenia o pahstwie lub panstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niZ Rzeczpospolita Polska, a jezeli sg takie pahstwa,
takze z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celdéw dziatalnoSci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie€mi, z rejestru
karnego albo o$wiadczenia, ze nie jest prowadzony rejestr karny lub nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego,

iii. w przypadku cudzoziemca - dodatkowo informacji z rejestru karnego
pahstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalno$ci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, , z rejestru karnego albo
o$wiadczenia, Ze nie jest prowadzony rejestr karny lub nie wydaje sie
informac;ji z rejestru karnego.

Postanowienia koncowe

38. Wszyscy cztonkowie Personelu sktadajg pisemne oSwiadczenie, Ze zapoznali sie ze
Standardami i zobowigzujg sie postepowac zgodnie z ich postanowieniami.
39. Osobg Odpowiedzialng za Ochrone Matoletnich jest Katarzyna Nowicka-Pasternak.
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Co najmniej raz na dwa lata bedziemy dokonywaé oceny Standardéw Ochrony Matoletnich i
bedziemy je aktualizowag, tak aby byly dostosowane do aktualnych potrzeb oraz zgodne z
obowigzujgcymi przepisami.

Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne w naszym Centrum oraz na stronie
internetowe;j: https://psychoterapia.plus/.

Zatgcznikiem do Standardéw Ochrony Matoletnich jest ich skrécona wersja, ktéra zawiera
informacje istotne dla Matoletnich, napisane przystepnym dla nich jezykiem.

Standardy Ochrony Matoletnich zostaly przygotowane na podstawie obowigzujgcych
przepiséw prawa polskiego, w szczegdlnoSci Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z p6zZn. zm.).
Pojecia uzywane w dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

a. Standardy Ochrony Mafoletnich — ten dokument,

b. Matoletni — kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia,

c. Opiekun — osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnoSci jego
rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy,

d. Terapeuta — kazdy specjalista (psycholog, pedagog, diagnosta, trener TUS itp.), w
szczegblnosci psycholog i psychoterapeuta, ktory $wiadczy ustugi na podstawie
umowy z CONSILIA sp. z o0.0.,

e. Personel — wszystkie osoby wspdtpracujgce z CONSILIA sp. z 0.0., w szczegdlnos$ci na
podstawie umowy o prace, umdéw cywilnoprawnych (np. uméw zlecenia, umoéw
B2B), umowy o wolontariat, staz, praktyki,

f. Osoba Odpowiedzialna za Ochrone Matoletnich — wyznaczony przez cztonek
Personelu sprawujgcy nadzér nad realizacjg polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem w CONSILIA sp. z 0.0., w tym za wdrozenie Standardéw Ochrony
Matoletnich oraz za monitorowanie postepowania zgodnie ze Standardami.



