Regulamin

Jezeli chcesz skorzysta¢ z ustug swiadczonych w Centrum Psychoterapii i Szkolen
CONSILIA, zapozna;j sie z trescig tego dokumentu.

Jezeli w dokumencie piszemy:
“‘my” lub “CONSILIA” - oznacza to CONSILIA sp. z o.0.

“Terapeuta” - oznacza to kazdego specijaliste, ktory swiadczy w Centrum Psychoterapii i
Szkolenn CONSILIA ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia psychicznego, w szczegolnosci psychologa i
psychoterapeute.

“Ty” lub “Klient/Pacjent” - oznacza to kazdg osobe, ktdra korzysta z ustug swiadczonych
przez Centrum Psychoterapii i Szkolen CONSILIA

Mozesz sie z nami skontaktowac:
e mailowo: rejestracja@psychoterapia.plus

e telefonicznie: 690 002 218

Niektorych stow i sformutowan uzywamy w konkretnym znaczeniu (np. Centrum
Psychoterapii i Szkolern CONSILIA). Piszemy je wielka literg i wyjasniamy w stowniku, ktory
znajduje sie na koncu tego dokumentu.

. Jakie ustugi Swiadczymy?

1. Swiadczymy ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzgce profilaktyce, zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia psychicznego.

2. Swiadczymy ustugi zaréwno stacjonarnie (pod adresem: ul. Komuny Paryskiej 49-51,
pietro |, lokal 2, 50-452 Wroctaw), jak i online.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace poszczegdlnych ustug, takie jak cena i czas
trwania, znajdziesz na Stronie.

4. Mozemy zmieniaé ceny ustug. Jezeli bedziesz korzysta¢c z regularnego cyklu
spotkan, poinformujemy Cie o0 zmianie cen z wyprzedzeniem. Jezeli nie
zaakceptujesz nowych cen, poinformuj nas o tym zanim zaczng one obowigzywac -
w takim przypadku rozwigzemy Umowe opisang w pkt 8.

ll. Jak mozesz sie umowi¢ na spotkanie?

5. Jesli chcesz sie uméwié na spotkanie, musisz mie¢ ukohczone 18 (osiemnascie) lat -
w innym wypadku musi to zrobi¢ Twdj rodzic lub inny opiekun prawny. Umowe
powinni podpisa¢ obydwoje rodzice. W wyjagtkowych sytuacjach mozemy ustali¢, ze
Umowe zawrze jeden rodzic/opiekun prawny - bedzie to jednoznaczne ze ztozeniem
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przez niego oswiadczenia, ze drugi rodzic/ inny opiekun prawny nie zgtasza w tym
zakresie sprzeciwu).

Mozesz sie uméwic na spotkanie:
a) mailowo: rejestracja@psychoterapia.plus
b) telefonicznie: 690 002 218
c) za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie.
Szczegoty spotkania ustalimy podczas rozmowy/wymiany korespondencji.

Potwierdzenie rezerwacji otrzymasz mailowo lub SMSem. W momencie, kiedy
dostaniesz te wiadomos¢, zostanie zawarta miedzy nami Umowa, dotyczgca
Swiadczenia okreslonej ustugi. Umowe zawieramy w jezyku polskim, zgodnie z
przepisami polskiego prawa.

Umowa dotyczy pierwszego spotkania, a jezeli zdecydujemy, Zze bedziemy
kontynuowaé wspétprace - takze kolejnych spotkan. Na tres¢ Umowy sktada sie ten
dokument (Regulamin), ewentualnie takze dodatkowe ustalenia z Terapeutg
(pisemne, mailowe lub ustne), np. kontrakt terapeutyczny.

Wszystkie ustugi $wiadczymy odpfatnie.

Za konsultacje, przed rozpoczeciem terapii, poprosimy Cie o ptatnos¢ z géry. Optata
powinna wptyng¢ na nasze konto najpdzniej do godziny 15:00 dnia poprzedzajgcego
spotkanie (w przypadku weekendu do godziny 15:00 ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego spotkanie), chyba ze inaczej ustalisz z rejestracjg. Jezeli nie
zaptacisz w ustalonym terminie, mozemy odwotaé spotkanie, o czym zostaniesz
poinformowany SMSem.

Po rozpoczeciu terapii ptatnosci bedziesz dokonywac zbiorczo, za wszystkie sesje z
danego miesigca kalendarzowego. Po ostatniej sesji w miesigcu dostaniesz maila z
iloscig odbytych sesji oraz kwotg do zaptaty. Zapta¢ najpdzniej do ostatniego dnia
miesigca, przelewem na nasze konto (za dzieh ptatnosci uznajemy dzieh ztozenia
dyspozycji) i  przeslij potwierdzenie  przelewu, mailowo na adres:
rejestracja@psychoterapia.plus. W tytule wpisz imie i nazwisko Pacjenta oraz ilos¢
sesji w danym miesigcu.

Jezeli nie uregulujesz ptatnosci za sesje do ostatniego dnia miesigca, w ktorym
odbywaly sie sesje, Terapeuta moze odmowi¢ Swiadczenia ustugi do momentu
uregulowania ptatnosci oraz przestania dowodu przelewu na adres rejestracji.

Za diagnozy oraz szkolenia i terapie grupowe ptatnos¢ dokonywana jest z géry.
Ptatnosc nalezy dokona¢ zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez rejestracje.

W jaki sposéb swiadczymy ustugi?

Ustuga bedzie co do zasady swiadczona przez Terapeute, ktérego wskazesz
podczas rezerwacji pierwszego spotkania. Jezeli podczas tego spotkania Terapeuta
uzna, ze inny specjalista z naszego Centrum bedzie dla Ciebie bardziej odpowiedni,
moze Cie do niego przekierowac.
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Jezeli spotkanie odbywa sie stacjonarnie, przed pierwszym spotkaniem poprosimy
Cie o wypetnienie karty informacyjne;.

W przypadku spotkania online poprosimy Cie o wypetnienie i odestanie karty
informacyjnej (skan wypetnionej karty lub udostepniony formularz) najpdzniej na 24
godziny przed uméwionym terminem.

Terapeuta moze nagrywac przebieg spotkania tylko, jezeli wyrazisz na to zgode. Ty
nie mozesz nagrywac¢ ani w zaden inny sposéb utrwala¢ (np. wykonywaé zdjeé)
przebiegu spotkania (zaréwno obrazu, jak i dzwieku, w catosci ani w czesci).

Nawet jezeli skutecznie umdwisz sie na spotkanie, mozemy odmowi¢ swiadczenia
ustugi, w przypadku, gdy:

a) bedziemy przypuszczaé, ze swiadczenie ustugi moze zagrazac¢ zdrowiu lub
zyciu Klienta/Pacjenta lub innych oséb,

b) s$wiadczenie ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki
lub prawa osob trzecich,

c) bedziemy przypuszcza¢, ze Klient/Pacjent jest niepetnoletni lub
niepoczytalny, a w jego imieniu nie bedzie wystepowac opiekun prawny,

d) bedziemy przypuszczaé, ze Klient/Pacjent lub rodzic/opiekun prawny jest
pod wptywem substancji psychoaktywnych lub alkoholu,

e) Kilient/Pacjent lub rodzic/opiekun prawny bedzie agresywny lub bedzie
naruszac¢ nasze dobra osobiste,

f) nie uregulujesz naleznych ptatnosci,

g) zgtaszany problem bedzie wykraczat poza zakres $wiadczonych przez nas
ustug.

Jezeli odmowimy Swiadczenia ustugi w sytuacjach wskazanych powyzej, bedzie to
réwnoznaczne z rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym.

Jestesmy zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
od Ciebie (a w przypadku, gdy Klientem/Pacjentem jest matoletni - takze uzyskanych
od niego) w zwigzku ze swiadczonymi ustugami, w szczegolnosci informacji o stanie
zdrowia. Dziatamy w tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
etyki. Mozemy odstgpi¢ od obowigzku zachowania tajemnicy zawodowej w
przypadkach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach, w szczegolnosci, jezeli
zagrozone bedzie zycie lub zdrowie Klienta/Pacjenta lub innych osob.

Mozesz poprosi¢ nas o wydanie zaswiadczenia dotyczgcego odbytych spotkan. W
zaswiadczeniu mogg sie znalez¢ informacje dotyczgce tego w jakim przedziale
czasowym, z jakg czestotliwoscig i z jakich ustug korzystat dany Klient/Pacjent oraz
jaki byt ich koszt. Jezeli spotkanie dotyczy rodziny lub pary, o zaswiadczenie moze
poprosi¢ kazdy uczestnik - woéwczas w zaswiadczeniu znajdg sie tylko informacje
dotyczagce tej osoby. W przypadku, gdy Klientem/Pacjentem jest osoba
niepetnoletnia, o wydanie zadwiadczenia moze poprosi¢ kazdy z rodzicow/opiekundéw
prawnych. Zaswiadczenia sg ptatne, zgodnie z cennikiem.

Terapeucii poddajg swojg prace superwizji w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. W ramach superwizji mogg omawia¢ konkretne sytuacje z
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superwizorem lub innym specjalista. Nie ujawniajg przy tym zadnych informacji, ktére
moga umozliwi¢ zidentyfikowanie konkretnego Klienta/Pacjenta.

Pamietaj, ze:

a)

b)

d)

podczas $wiadczenia ustug specjalista przedstawia swojg indywidualng
interpretacje  sytuacji  Klienta/Pacjenta, stworzong na podstawie
przeprowadzonego wywiadu, przy zatozeniu, ze nie zostaly zatajone
jakiekolwiek informacje,

naszym zdaniem jest wudzielenie pomocy, ale nie ponosimy
odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Klienta/Pacjenta lub jego
rodzicéw/opiekunow,

nie mozemy da¢ gwarancji odniesienia oczekiwanego przez
Klienta/Pacjenta rezultatu - osiggniecie pozgdanych efektéw terapii zalezy w
znacznym stopniu od zaangazowania Klienta/Pacjenta,

inicjatywa i che¢ wspotpracy Klienta/Pacjenta i rodzicéw/opiekundéw sg
kluczowe dla skutecznosci podejmowanego procesu terapeutycznego,
jedng z konsekwencji procesu terapeutycznego moze by¢é czasowe

pogorszenie samopoczucia psychicznego Klienta/Pacjenta, pojawienie sie
smutku, zniechecenia, apatii.

Terapeuta ma prawo przekierowac¢ Klienta/Pacjenta do innego specjalisty, jezeli uzna
takg zasadnosc, kierujac sie swojg najlepszg wiedzg w zakresie swoich kompetencji
oraz informacjami uzyskanymi od Klienta/Pacjenta na konsultac;ji.

Terapeuta moze przekierowac¢ Klienta/Pacjenta do innego specjalisty réwniez w
przypadku braku dogodnych dla Klienta/Pacjenta terminéw do statego procesu.

Szczegotowe zasady dotyczgce poszczegolnych ustug (np. psychoterapii, szkolen)

opisane zostaty w zatgcznikach do Zasad Wspétpracy. W przypadku innych ustug
terapeutycznych realizowanych przez Centrum, szczeqotowe zasady przekazujemy

drogg mailowg

Jakie dodatkowe zasady obowiagzujg w przypadku swiadczenia ustug online?
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W przypadku spotkania online musisz posiadac:

a)

b)
c)
d)

komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie wyposazone w kamere
internetowg i mikrofon,

szybkie tgcze internetowe — minimum 512kb/s (wysytanie i pobieranie),
dostep do zaktualizowanej wersji komunikatora,

aktywne konto poczty e-mail.

W celu odbycia spotkania online korzystamy z komunikatorow zewnetrznych
dostawcow ustug (np. Google Meet, Zoom). Dostawcy ustug majg swoje regulaminy i
zasady przetwarzania danych osobowych, ktérych musimy przestrzegaé. Przed
spotkaniem zapoznaj sie z tymi dokumentami.
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Przed spotkaniem ustalimy, z ktérego komunikatora bedziemy korzystaé. Jezeli
nastgpi nagta przerwa na fgczach internetowych, naszg drugg opcjg kontaktu jest
telefon (rozmowa gtosowa, SMS).

Kilka minut przed ustalonym terminem spotkania przygotuj sobie odpowiednie
warunki i zaczekaj na nawigzanie potgczenia przez specjaliste.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa spotkan online, zarowno Ty, jak i my, jestesmy
zobowigzani do:

a) korzystania wytacznie z komputerow, na ktérych zainstalowany jest aktualny
legalny system operacyjny, oprogramowanie antywirusowe oraz najnowsza
wersja komunikatora, z ktérego korzystamy,

b) korzystania wytacznie z zabezpieczonych potgczen internetowych,
c) ustawienia bezpiecznego hasta do komputera oraz do komunikatoréw,
d) zabezpieczenia sprzetu oraz haset przed dostepem 0sdb trzecich,

e) zabezpieczenia danych znajdujgcych sie na komputerze oraz na serwerach
platform internetowych lub tych portalach, na ktérych umieszczone zostajg
materiaty po sesji przed dostepem o0so6b trzecich; w szczegdlnosci ma to
zastosowanie do zapiséw rozmowy tekstowej chat oraz notatek przestanych
mailem.

W trakcie trwania spotkania online w pomieszczeniu, w ktérym prowadzone jest
spotkanie nie mogg przebywa¢ osoby trzecie. Udziat innych oséb w sesji
dopuszczalny jest wytgcznie w uzasadnionych przypadkach i tylko jezeli zostanie to
wczesniej ustalone.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce na sprzecie, z ktérego korzysta Klient/Pacjenta, a ktore
uniemozliwiajg Klientowi/Pacjentowi prawidtowe korzystanie z konsultacji online.
Jezeli nie uda nam sie odby¢ spotkania z przyczyn technicznych lezgcych po Twojej
stronie, nie przystugujg Ci jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegdlnosci
roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

Jakie dodatkowe zasady obowiazuja w przypadku swiadczenia ustug na rzecz
matoletnich (oséb, ktére nie ukonczyty 18 lat)?
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Jezeli ustuga ma by¢ Swiadczona na rzecz maloletniego, zgode na Swiadczenie
ustugi powinni wyrazi¢ obydwoje rodzice. W wyjgtkowych sytuacjach mozemy ustalic,
ze wystarczajgca jest zgoda jednego rodzica/opiekuna prawnego.

Jezeli wtadza rodzicielska przystuguje obydwu rodzicom, a tylko jeden z nich wyrazit
zgode na swiadczenie ustugi, powinien on ztozy¢ oswiadczenie, ze drugi rodzic nie
zgtasza w tym zakresie sprzeciwu.

Mozemy Cie poprosi¢ o] przedstawienie najbardziej aktualnego
orzeczenia/postanowienia sgdowego/innego dokumentu, z ktérego wynika sposéb
sprawowania opieki nad matoletnim. Jesli nie przedstawisz nam tych dokumentéw,
mozemy odmowic¢ Swiadczenia ustugi.



38.

39.

Iv.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Jezeli matoletni ukonczyt 16 lat, poprosimy go, aby sam tez wyrazit zgode na
Swiadczenie konkretnej ustugi.

Matoletniemu Klientowi/Pacjentowi przystuguje prawo do poufnosci. Specjalisci
przekazujg rodzicom/opiekunom tylko ogdélne wnioski i zalecenia z przebiegu
spotkania z matoletnim. Z poufno$ci wytgczone sg ewentualne diagnozy, jesli to one
byly celem spotkan.

Jak mozesz odwotaé spotkanie?

Jesli z jakich$ przyczyn nie mozesz pojawic sie na spotkaniu, poinformuj nas o tym
niezwtocznie mailowo lub telefonicznie (w tym SMS).

W  przypadku spotkania, przed rozpoczeciem terapii, mozesz odwota¢ je
bezkosztowo z odpowiednim wyprzedzeniem:

a) nie pozniej niz 24 godziny przed ustalonym terminem, jezeli jest to pierwsze
spotkanie.

Jezeli odwotasz spotkanie ze wskazanym wyprzedzeniem, mozesz poprosi¢ nas
mailowo o zwrot dokonanej ptatnosci. W mailu wskaz numer konta do zwrotu.

Jezeli nie odwotasz spotkania ze wskazanym wyprzedzeniem, a o ustalonej godzinie
nie pojawisz sie¢ w gabinecie lub nie potgczysz sie z Terapeutg online (w zaleznosci
od rodzaju spotkania), zostaniesz obcigzony optatg administracyjng w wysokosci
potowy ceny ustugi.

Jezeli spotkanie nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych wytgcznie po naszej stronie,
mozemy Ci zaproponowac inny termin. Jezeli nie uda nam sie ustali¢ dogodnego
terminu, zwrécimy Ci dokonang ptatnosé.

Co do zasady:

a) po rozpoczeciu terapii wszystkie spotkania sg ptatne z wyjatkiem ses;i
odwotanych przez Terapeute,

b) istnieje mozliwos¢ odrobienia sesji, jesli Terapeuta ma mozliwos¢
zaproponowania innego terminu w tygodniu, w ktérym odbywaé powinna sie
odwotana sesja,

c) w przypadku odwolywania/prosby o odrobienie sesji sms-em, zaréwno
Terapeuta jak i Pacjent potwierdzajg otrzymanie smsa.

Kwestie wskazane w pkt. 45 mogg zosta¢ ustalone odmiennie w kontrakcie
terapeutycznym - w takim przypadku wigzgce sg ustalenia kontraktu.

V. Jakie sg nasze obowiazki wynikajgce z zawartej Umowy?

47.

48.

JesteSmy zobowigzani do swiadczenia ustug zgodnie z Umowg. Zakres naszej
odpowiedzialnosci wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegoblnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego.

Jezeli stwierdzisz, ze nie wywigzalismy sie z Umowy, mozesz ztozy¢ reklamacije.
Reklamacje nalezy ztozy¢ pisemnie. Pismo mozesz przesta¢ do nas mailowo na
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adres rejestracja@psychoterapia.plus. Reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Ciebie rezultatu, mozesz skorzysta¢ z:

a) mediacji prowadzonej przez wiasciwy miejscowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej,

b) pomocy wiasciwego miejscowo statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajacego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow — w
zaleznosci od miejsca Twojego zamieszkania,

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Co jeszcze powinienes wiedzie¢?

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug
opisaliSmy w odrebnym dokumencie.

Z waznych przyczyn mozemy zmienia¢ tres¢ Regulaminu. Co do zasady naszag
Umowe bedzie regulowa¢ dokument obowigzujgcy w dniu jej zawarcia. Jezeli w
zwigzku ze zmiang Regulaminu bedziemy chcieli zmieni¢ zasady obowigzujgcej nas
Umowy, poinformujemy Cie o tym z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem. Jezeli
nie zaakceptujesz zmian, poinformuj nas o tym zanim zaczng one obowigzywac - w
takim przypadku rozwigzemy Umowe.

Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzujg od dnia: 02.11.2024
Pojecia pisane duzg literg majg nastepujgce znaczenie:

a) Centrum lub Centrum Psychoterapii i Szkolen CONSILIA - centrum
pomocy psychologicznej i psychiatrycznej prowadzone przez CONSILIA sp.
Zzo.0.

b) Strona - strona internetowa Centrum: https://psychoterapia.plus/

c¢) Umowa - Umowa dotyczgca swiadczenia ustugi w zakresie opieki
medycznej, stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia psychicznego, w szczegdélnosci psychologa i
psychoterapeute, zawarta pomiedzy CONSILIA sp. z 0.0. a
Klientem/Pacjentem; na tres¢ Umowy sktada sie ten dokument (Zasady
Wspoipracy), ewentualnie takze dodatkowe ustalenia z Terapeutg (pisemne,
mailowe lub ustne), np. kontrakt terapeutyczny.

d) Regulamin - ten dokument.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://psychoterapia.plus/

Zatacznik nr 1: Jakie dodatkowe zasady obowiazujg w przypadku psychoterapii?

1.

10.

Psychoterapia rozpoczyna sie kilkkoma (najczesciej 3-4) spotkaniami konsultacyjnymi.
Podczas tych spotkan Terapeuta i Pacjent poznajg sie, ustalajg szczegoty dotyczace
procesu i decydujg wspolnie o dalszej wspétpracy.

Przed rozpoczeciem psychoterapii Terapeuta przedstawi Ci szczegétowe zasady i
opowie, jak bedzie wyglgdata Wasza wspoétpraca. Moze Cie tez poprosi¢ o
podpisanie kontraktu terapeutycznego. Kontrakt terapeutyczny to rodzaj umowy. Jest
ona zawierana miedzy Terapeutg a Pacjentem w celu okreslenia szczegdtowych
warunkow wspotpracy w czasie trwania terapii.

Sesje terapeutyczne odbywajg sie w statych terminach.
Pacjent jest zobowigzany do aktywnego udziatu w psychoterapii.

Terapeuta jest zobowigzany do rzetelnej pracy w trakcie psychoterapii, prowadzenia
psychoterapii z nalezytg starannoscig i wykorzystaniem aktualnej wiedzy,
przestrzegania podstawowych praw Pacjenta oraz do przestrzegania Kodeksu
Etycznego oraz Kodeksu etyczno-zawodowego psychologa Polskiego Towarzystwa
Psychologicznego.

Nieobecnos¢ Pacjenta na 2 sesjach z rzedu bez uprzedzenia Terapeuty bedzie
traktowana jako rezygnacja z dalszej psychoterapii.

Pacjent ma prawo do rezygnacji z terapii w kazdym momencie po wczesniejszym
poinformowaniu Terapeuty. Che¢ rezygnacji z terapii nalezy omoéwi¢ w trakcie
spotkania z Terapeuta.

Terapeuta ma prawo z rezygnacji z dalszej psychoterapii z waznych powoddow.
Terapeuta informuje o tym Pacjenta z wyprzedzeniem i poleca innego
psychoterapeute.

Pacjent i Terapeuta informujg sie nawzajem o przerwie w psychoterapii trwajace;j
dtuzej niz tydzien na 2 tygodnie przed planowang przerwa.

W przypadku terapii matoletnich:

a) poza sesjami z dzieckiem/nastolatkiem minimum raz na pét roku odbywa sie
spotkanie konsultacyjne Terapeuty z rodzicami dziecka/nastolatka; w razie
potrzeby, spotkania z rodzicami, odbywac sie mogg czesciej, na prosbe
rodzicéw lub Terapeuty,

b) Terapeuta, w uzasadnionych sytuacjach, moze skierowa¢ rodzicéw do
udzialu w konsultacjach rodzicielskich u innego psychoterapeuty, na
psychoterapie rodzinng lub zaleci¢ konsultacje psychiatryczng dziecka bgdz
rodzicébw, Ilub skierowa¢ dziecko do przebadania w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, zaleci¢ grupowg terapie: TUS Ilub
Socjoterapie.



Zatacznik nr 2: Jakie dodatkowe zasady obowigzujg w przypadku szkolen?

1.

10.

1.
12.

13.

CONSILIA organizuje réznego rodzaju szkolenia i warsztaty z zakresu zdrowia
psychicznego (dalej: Szkolenia).

Szczegotowe informacje na temat konkretnych Szkolen, takie jak zakres, forma,
cena, kryteria uczestnictwa w Szkoleniu i terminy wskazane sg w ich opisie
dostepnym na Stronie lub u 0séb prowadzgcych Szkolenie.

W przypadku Szkolen stacjonarnych ich cena nie obejmuje kosztéw dojazdu,
parkowania, zakwaterowania, wyzywienia i innych kosztéw, jezeli nie zostaly
wyraznie wskazane w ofercie.

Jezeli z oferty Szkolenia wynika, ze liczba uczestnikow jest ograniczona, mozemy
odrzuci¢ zgtoszenia ztozone po przekroczeniu tej liczby. Mozemy takze odrzucic¢
zgtoszenia osob, ktdre nie spetniajg kryteriow uczestnictwa w Szkoleniu.

Przed Szkoleniem skontaktujemy sie z Tobg w celu przekazania zasad dotyczacych
tego Szkolenia. Przekazemy Ci tez informacje dotyczace ptatnosci. Warunkiem
dokonania skutecznej rezerwacji miejsca na Szkoleniu jest wptacenie zaliczki.

Woptacenie zaliczki jest rownoznaczne z akceptacjg zasad dotyczgcych Szkolenia.

Jezeli nie wptacisz zaliczki w ustalonym terminie, Twoja rezerwacja zostanie
anulowana.

Jezeli chcesz zrezygnowacC z udziatu w Szkoleniu, wyslij do nas oswiadczenie o
rezygnacji mailowo.

Jezeli ztozysz oswiadczenie o rezygnacji ze Szkolenia:

a. nie poézniej niz 3 tygodnie przed rozpoczeciem Szkolenia, zwrécimy Ci
zaliczke,

b. podzniej niz 3 tygodnie przed rozpoczeciem Szkolenia, zwrocimy Ci zaliczke,
ale obcigzymy Cie optatg administracyjng w wysokosci 50% optaty za udziat
w Szkoleniu (mozemy potraci¢ te kwote z kwoty wptaconej zaliczki).

Mozemy zmieni¢ program Szkolenia (osoby prowadzgce, tematy, godziny, termin,
miejsce), jezeli, pomimo zachowania nalezytej starannosci, pierwotny program
bedzie niemozliwy lub znacznie utrudniony do zrealizowania, np. na skutek choroby
osoby prowadzacej Szkolenie lub innych zdarzen bedacych poza naszg kontrolg.

Poinformujemy Cie o zmianach, o ktérych mowa powyzej mailowo.

Mozemy odwotaé Szkolenie z waznych przyczyn, w szczegdlnoéci, jezeli jest to
uzasadnione trudnosciami organizacyjnymi, technicznymi lub brakiem wystarczajgcej
liczby zgtoszen. W takim przypadku o odwotaniu Szkolenia poinformujemy Cie
mailowo najpdzniej 7 dni przed terminem rozpoczecia Szkolenia.

Mozemy odwotaé Szkolenie pdzniej niz w terminie wskazanym powyzej, jezeli z
powodu sity wyzszej, przeprowadzenie Szkolenia bedzie niemozliwe lub znacznie
utrudnione. W takim przypadku o odwotaniu Szkolenia poinformujemy Cie mailowo
tak szybko, jak to bedzie mozliwe.



14.

15.

16.

17.

Uiszczong optate za Szkolenie, ktére zostato odwotane, zwrocimy Ci w ciggu 7 dni
od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o odwotaniu.

Mozemy utrwala¢ i rozpowszechniaé przebieg Szkolenia oraz wizerunek
uczestnikéw, ktorzy wyrazili na to zgode, dla celow dokumentacyjnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych.

Wszelkie prawa autorskie do utworow prezentowanych podczas Szkolenia (w
szczegolnosci programu zajeé, sposobu jego przedstawienia oraz cwiczen
prowadzonych w ramach Szkolenia), a takze materiatbw edukacyjnych
wykorzystywanych na Szkoleniu, stanowig wtasnos¢ nasza lub oséb prowadzacych
Szkolenie.

Uczestnicy nie moga:

a. nagrywa¢ ani w zaden inny sposéb utrwala¢ (np. wykonywac¢ zdjec)
przebiegu Szkolenia (zaréwno obrazu, jak i dzwieku, w catosci ani w czesci),

b. utrwala¢, zwielokrotnia¢ lub rozpowszechniaé, w catosci lub w czesci, tresci
udostepnianych w ramach Szkolenia, zwtaszcza utwordéw prezentowanych w
ramach Szkolenia, wizerunkéw i wypowiedzi uczestnikow oraz o0sob
prowadzgcych, a takze materiatow edukacyjnych.



Zatacznik nr 3: Wzér oswiadczenia o rezygnacji z ustugi

miejscowo$c¢, data

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisany(a) (imie, nazwisko)

i zwracam sie z prosbg o zwrot srodkow pienieznych za niewykorzystane konsultacje, w wysokosci

........................................... pln, na rachunek bankowy, z ktérego realizowana byta ptatnos¢ za

Imie, nazwisko, podpis



